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BALAN, CARMEN

Roméana

F

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Facultatea de Marketing, Catedra de Marketing
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti
Tnvatamant superior

28 februarie 2008 si in prezent
Conducator de doctorat
Sustinerea de cursuri in cadrul Scolii Doctorale

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

Tnvatamant superior

21 februarie 2005 si in prezent
Profesor universitar doctor

a. Sustinerea de cursuri/seminarii in limbile romana sau engleza, in cadrul programelor de licenta ale
Facultati de Marketing, Facultaii de Administrarea Afacerilor in Limbi Straine si Facultatji de
Relatii Economice Internationale;

b. Sustinerea de cursuri/seminarii in cadrul programelor de masterat ale Facultatii de Marketing:

Marketing si  Comunicare in Afaceri, Marketing Strategic;

. Coordonare de lucrari de licenta si lucrari de disertatie in cadrul programelor de masterat;

. Participarea la examene de admitere la ciclul de licenta si masterat;

. Presedinte sau membru in comisii de examen de licent3;

Membru in comisii de examen de disertatie in cadrul programelor masterale;

. Membru in comisii de sustinere publica a tezelor de doctorat si acordare a titlului de doctor in

domeniul marketingului, in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

« o a0

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

Tnvatamant superior

1 martie 2004 si in prezent
Membru al Consiliului Facultatji de Marketing
Participarea la procesul decizional din cadrul Facultatii de Marketing

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

fnvatamant superior
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24 mai 2006 si Tn prezent

Membru al Consiliului National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare
(CNATDCU), din cadrul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului.

a. Evaluarea dosarelor candidatilor pe baza criteriilor pre-specificate;
b.  Confirmarea titlurilor de profesor universitar si conferentiar universitar, cercetator stiinific gradul |
si cercetator stiintific gradul |l

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

fnvatamant superior

1 martie 2004 — 29 februarie 2008
Prodecan al Facultaji de Marketing, responsabil de relafjile cu studentji si cu mediul de afaceri

a. Participarea la procesul decizional, la nivelul Facultatji de Marketing;

b. Responsabilitdti privind acordarea locurilor de cazare in cdminele ASE si a burselor financiare;

c. Responsabilitati privind urmarirea contractelor de studii ERASMUS ale studentilor Facultatii de
Marketing si echivalarea notelor obtinute la universitaile partenere;

d. Dezvoltarea de programe dedicate studentilor, impreuna cu organizatii majore prezente pe piafa
roméneasca (de exemplu: Coca-Cola HBC Roménia SRL, Procter & Gamble Marketing Romania
SRL etc.);

e. Participare la elaborarea noilor planuri de invatamant ale Faculta{jii de Marketing din cadrul ASE
Bucuresti, conform noului sistem de invatamant bazat pe trei cicluri (,3+2+3");

f.  Coordonator si realizator al proiectului de elaborare a logo-ului si sloganului Facultatii de
Marketing din cadrul ASE Bucuresti, in directa colaborare cu agentia Lowe & Partners Romania

g. Responsabilitéti de elaborare a dosarului unui nou program de masterat de aprofundare -
,Cercetari de Marketing” - al Facultatii de Marketing, in vederea acreditarii de catre ARACIS

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

Tnvatamant superior

1 octombrie 1993 — 20 februarie 2005
Asistent universitar / lector universitar / conferentiar universitar
Activitati didactice in cadrul ciclului de licenta si ciclului de masterat, in limbile romana si engleza

Academia de Studii Economice din Bucuresti
Piata Romana nr. 6, Sector 1, Cod 010374, Bucuresti

fnvatamant superior

martie 1990 — decembrie 1996
Economist/cercetator/cercetator stiintific principal (Il1)/ cercetator stiintific principal (I1)
Cercetari de marketing, pe baze contractuale, pentru societati comerciale publice si private

Institutul de Cercetari pentru Comert, Interior, Institutul National “Virgil Madgearu”
Bucuresti

Cercetare stiintifica

octombrie 1987 — martie 1990
Economist
Activitdti comerciale si contabile

Cooperativa de Productie, Achizitii si Desfacere a Marfurilor Bolintin Vale, Judetul Giurgiu
(CENTROCOOP)

Cooperatie, comert
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Educatie si formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant
[ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite
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Disciplinele principale studiate /
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Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant
/ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de nvatamant
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Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite
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Calificarea / diploma obtinuta
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23 februarie — 21 iunie 2008
Certificat de absolvire

,Cursul de pregatire psihopedagogica si metodicd”
Competente pedagogice

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Departamentul Pentru Pregatirea Personalului Didactic
Institutie de invatamant superior

26 iulie — 3 august 2007
Certificat

,Colloquium on Participant-Centered Learning”
Competente pedagogice specifice programelor postuniversitare

Harvard Business School (SUA)
Institutie de invatamant postuniversitar

13-24 mai 2002
Certificat

“International Enterprise Development Programme - EMPRETEC”
Competente antreprenoriale si de formare a formatorilor in domeniul antreprenorial

UNCTAD, Ministerul intreprinderilor Mici si Mijlocii si Cooperatiei, Bucuresti, Romania
Seminar condus de Management Systems International (Washington D.C., USA)

30 octombrie - 3 noiembrie 2000
Certificat

“Training of Export Trainers”, Proiectul TEXT/CE
Competente de gestionare a operatiunilor de comert exterior si de formare a formatorilor in domeniul
comertului exterior

Institute of Export (UK)

11-14 august 1997
Certificat

Seminarul de pregatire a formatorilor, cu tema “Elaborarea cursurilor pentru Programul
TRAINFORTRADE

Competente in domeniul elaborarii de pachete pedagogice in domeniul comertului exterior /
marketingului international si al predarii acestora

Centrul Romén de Comert Exterior, Bucuresti, Romania
Seminar organizat in colaborare cu UNCTAD (Geneva)

31 martie - 30 aprilie 1996
Certificat

Programul “General Management’
Competente in domeniul gestiunii afacerilor si de formare a formatorilor din industria alimentara

Institut de Gestion Internationale Agro-alimentaire, Centre Polytechnique Saint-Louis, Cergy-Pontoise,
Franta

24-29 aprilie 1994
Certificat
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Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant
[ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de invatamant
/ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele i tipul institutiei de nvatamant
[ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de nvatamant
[ furnizorului de formare

Aptitudini si competente
personale

Limba(i) materna(e)

Limba(i) straina(e) cunoscuta(e)
Autoevaluare
Nivel european (*)

Engleza
Franceza

Spaniola

Competente si abilitati sociale
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“Marketing Research — Consumer Goods”
Competente privind organizarea si desfasurarea cercetarilor de marketing referitoare la bunurile de
consum

The Chartered Institute of Marketing, Marea Britanie

6-28 iulie 1992
Certificat

LInternational Summer Study Program”, cursurile “International Marketing” si “Marketing Ethics”
Competente in domeniul proiectarii de strategii de marketing si gestionarii etice a activitatji de
marketing

Wirtschaftsuniversitat Wien, Austria

1990-1995
Diploma de doctor in economie

Academia de Studii Economice
Facultatea de Comert

1983-1987
Economist, Diploma de licenta
Competente profesionale in domeniul comertului intern gi international

Academia de Studii Economice
Facultatea de Comert
Sectia Comert

Romana

intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare scrisa
conversatie

Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator

; ; C1 . C1 ; C1 ;

experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

B1 Utilizator Utilizator B1 Utilizator B1 Utilizator B1 Utilizator
independent independent independent independent independent

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Strdine

Abilitati de comunicare verbala si non-verbala in fata unei audiente de 10-100 persoane, in limbile
roméana, engleza sau franceza (abilitati dobandite in cariera de profesor)

Aptitudini de negociere (dobandite Tn cariera de profesor, cercetator, consultant si ca prodecan)
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Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini de utilizare
a calculatorului

Alte competente si aptitudini

Informatii suplimentare
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Aptitudini de organizare a activitatjlor didactice de tip interactiv, centrate pe participanti (aptitudini
dobandite in cadrul programelor de pregatire urmate in tara si in strainatate si ca profesor in
programe de invatamant universitar de licentd, masteral si doctoral)

Aptitudini de coordonare si organizare a unei echipe de proiect (aptitudini dobandite in calitate de
prodecan si de director/coordonator de proiecte de cercetare)

Competente de planificare, organizare si desfasurare a unui program de pregatire in domeniul
marketingului (competente dobandite ca profesor gi prodecan)

Competente de utilizare a programelor Word, PowerPoint, Excel (competente dobéndite ca profesor,
cercetator, consultant efc.)

Competente si aptitudini de cercetare in domeniul marketingului (competente dobandite in calitate de
cercetator stiintific si de profesor implicat in activitati de cercetare)

Competente si aptitudini in domeniul furnizarii de servicii de consultanta de afaceri (competente si
aptitudini dobandite in calitate de cercetator si profesor implicat in activitati de cercetare / consultanta)

Publicati:

autoare, coautoare sau coordonatoare a 21 de carti in domeniul marketingului, cercetarilor de
marketing si logisticii

peste 95 de articole publicate in presa de specialitate

peste 45 de studii de marketing (cercetéri stiintifice)

peste 70 de comunicari stiintifice prezentate in cadrul unor manifestari stiintifice nationale sau
internationale.

Apartenenta:

Membru fondator al Asociatiei Absolventilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti, din
anull 2007;

Membru (persoana fizica) al American Marketing Association (AMA), din anul 2005 si in prezent;
Membru (persoana fizica) al Asociatiei Roméno-Italiene de Logisticd si Management (ARILOG),
din anul 2004 si in prezent;

Membru (persoana fizica) al Comitetului Roman al Distributiei (CRD), in perioada 1996-2006.
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